WORLD BANK GROUF The Government of Japan

NGAN HANG CHINH PHUNHAT  QUY PHAT TRIEN XA  BAN QUAN LY DU

THE GIOI TAI BAN HOQI NHAT BAN AN CHUYEN TRACH
VIET NAM B CUA BO TU PHAP
BADI OAN THAM CHIEU

QUAN A =z A
&NA:E UE TUYEN CHUYEN GIA
CHUYEN TRACH

*,;%m “Tang cudng trg giup phép 1y cho ngudi nghéo va doi
Tén Dy an: = il X g;,, 8 g glupplsp fy e 1iguot negnca v do
: tugng yeu the

Tuyén 06 can bd truc duong ddy néng, quan tri tmg dung trén
dién thoai di dong (Cuc PBGDPL&TGPL: 2 nguoi; TT TGPL
tinh Dién Bién: 2 nguoi; TT TGPL tinh Lao Cai: 2 nguoi)

Goéi thau ICS - 20
(Hoat dong 1.7.1.1):

S6 lwong: Mot (01) chuyén gia trong nude

Nhén vién duong diy néng, quan ly, vén hanh tng dung trén
dién thoai di dong dé cung cap thong tin vé td chirc thuc hién
trg gitip phép ly, ngudi thuc hién trg gitip phap ly; cung cp
c4u tra 10i don gian cho cac c4u hoi lién quan dén phép luat ndi

lge dich: chung va phap luét trg gitip phap ly ndi riéng; huéng dan thuce
hién cac dich vu va gidi thiéu den cac co quan ¢ thim quyen
giai quyét trong truong hop can thiét; theo doi, quan ly hoat
dong Uimg dung vé trg gitp phép ly trén dién thoai di dong.

Pia diém: Ha Noi, Pién Bién, Lao Cai

Thoi gian: Ké tir ngay ky hop dong dén hét thang 7/2026

Giam sat hop dong: | BO Tu phép

Han ndp hd so Tl ngay .0.6../..].../2025 dén 17h00 ngay ..Z.Z../...g.../2025

I. BOI CANH VA THONG TIN VE DU AN
1. Théong tin chung vé duw 4n

Du an “Tang cuc‘mg tro giﬁp phép ly cho ngu’oi nghéo va déi tu’ong yéu thé” do Ngén
cua Du an 1a BO Tu phap. Du an duqc thuc hién trong 4 nam: 2022-2026 tai Ha NGi, Dién
Bién, Yén Bai va céc tinh, thanh phé khéc dugc lua chon trong qua trinh thyc hién Dy an.



Duy an dugc phé duyét va thuc hién phu hop véi chu truong thuc hién tién bo, cong
bang x4 hdi, nang cao doi sdng nhan dan, xéa doi, giam ngheo, thic diy phat trién kinh té
viing su, viing Xa, bién gi6i, hai ddo, viing dong bao dan tdc thiéu sd... duoc néu tai Nghi
quyét Dai hoi Pang lan tha XIII va Nghi quyét sé 142/2016/QH13 cua Qudc hoi vé Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2021 - 2025, Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 ndm
2021-2030 va ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2021 - 2025 va Chi thi s 18/CT-
TTg ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc xay dung K& hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam
2021- 2025, Quyét dinh sé 1252/QD-TTg ngay 26/9/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét K& hoach tang cuong thuc thi hiéu qua Cong udc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh
tri va cac khuyén nghi ctia Uy ban nhan quyén Lién hop quéc, trong d6 giao Bo Tu phap
“tang s6 lwong cac hoat dong tro gitip phéap 1y, dic biét 12 tro gitip phap 1y cho cac ddi tuong
d& bi ton thuong, trong d6 c6 nan nhan ctia hanh vi xdm pham quyén dén sy va chinh tri”.

Trong linh vuc Tro gitp phép ly, Dy an phu hop véi muc tiéu trong tdm, dinh hudng
ctia D& 4n d6i méi cong tac trg gitip phap ly va Luat Tro gitip phap ly nam 2017 d6 1a 14y
ngudi duge trg gitip phap 1y 1am trung tdm, nang cao chat lugng tro gitp phap 1y, tap trung
thue hién vu viée trg gitp phép 1y, truyén thong vé tro gitip phap 1y va thu hit xa hoi tham
gia hoat dong tr¢ gitup phap ly.

Trong linh vuc trg gitup phép ly, Du an phu hop véi muc tiéu trong tdm, dinh hudng
ctia Dé an d6i méi cong tac tro gitip phép ly va Luat Tro gitup phap ly nam 2017 d6 1a lay
ngudi duge trg gitip phap 1y 1am trung tdm, nang cao chat luong tro gitip phép ly, tip trung
thuc hién vu viée trg gitip phép 1y, truyén thong vé tro gitip phap 1y va thu hut xa hoi tham
gia hoat dong trg gitp phap ly.

Hoat dong tro gitip phép 1y dé trién khai dugc nhidu nam tuy nhién viéc tiép can dich
vu trg gidp phap ly, ddc biét dbi voi ngudi dan & ving sdu, ving xa van con la mot thach
thirc 16n. Nhidu nguoi dan thiéu thong tin vé chinh sach trg gitp phap 1y, khong biét dén
céc quyén loi ctia ban than. Hon nita nhimg rao can vé kinh té, khoang cach dia ly va tdm
Iy e ngai gip mit truc tiép ctia ngudi dan trong viéc thu hudng dich vu trg gitip phap ly
cling 1a khé khdn ma nguoi dan gdp phai. Viée trang bi duong day nong va ing dung trg
gitip phép ly trén dién thoai di dong s& gitip ngudi dan dé dang tiép can dén céc thong tin
vé trg gitip phép 1y va thu huéng dich vu tro gitip phap ly mién phi cling nhu giup co quan

quén ly nha nudc vé trg gitip phap 1y ¢6 thé nang cao hiéu qua cong tac nay.
2. Muc tiéu cia Dy an

Du 4n c6 muc tiéu tong thé 13 cai thién viéc cung cip dich vu tro giup phap 1y va thuc
day trao quyén phap Iy cho cac ddi twong thu hudng dich vu tro gitip phap 1y, tap trung vao

Dién Bién, Lao Cai va cac tinh dugc lya chon tai khu vue mién nii phia Bac.

Cac muc tiéu cu thé bao gom:



- Néng cao nhén thitc ctia ngudi dan vé trg gitip phap Iy va ting cudng kha nang tiép

can va st dung dich vu trg giup phép ly cua nguoi dan.
- Nang cao chét lugng, hidu qua dich vy tro gitip phép ly.

- Tang cudng su tham gia tro gitip phap ly ctia té chic xa hoi phi hop véi quy dinh
cua phéap luat Viét Nam.

3. Cac hop phén ciia Dy 4n
Du 4n c6 4 hop phan, cu thé nhu sau:

+ Hop phan I: Nang cao kha ning tiép cén tro gitip phép ly cua ngudi dan & co sd,
dac biét 1a nhém ngudi ngheéo, dan toc thiéu sé va nhitng ngudi dé bi tén thuong khac & khu
vue mién nti phia Béc. Hop phan nay tip trung giai quyét kho khan, vudng méc hién nay

1a ngudi dan chua st dung nhiéu dich vu tro gitp phép 1y (méic di khong phai tra phi);

+ Hop phan 2: Tap trung vao viéc nang cao ning luc mot cch toan dién (bao gdm
céc k¥ ning thuc hién trg gitp phép 1y va k¥ nang mém) ctia nhimg ngudi thuc hién trg
gitip phép ly va cac cong chirc ¢6 lién quan nhu thdm phan, cong tb vién, diéu tra vién...
trong thuc hién trg gitp phép ly nham néng cao nhan thirc, tao sw phdi hop, lién két, qua do
gitip cho c4c hoat dong tro gitip phap 1y duoc thuc hién hiéu qua, ¢ chat luong;

+ Hop phﬁn 3: Hudng t6i viée thi diém thuc hién mot sb hoat d6ng nhim nang cao
chét lugng tro gitip phép 1y. Hop phin nay gdm cac hoat dong huy dong su tham gia cua
cac td chirc x4 hoi co dir diéu kién trong thuc hién cac hoat dong trg gitip phap ly gan véi
viéc cai thién doi séng clia ngudi duge tro gitp phép 1y c6 tinh bén vimg va dé xuét viéc

thiét ké mot hé théng kiém soat chat ché chét lugng dich vu trg gitp phép ly.
+ Hop phan 4: Quan ly du an, hanh chinh, theo dai va d4nh gi4, phd bién théng tin.
II. NOI DUNG CUA GOI THAU
1. Muc tiéu céng viéc

Muc tiéu ctia cdng viéc nay 13 tuyén nhén vién trong nudc van hanh dudng day néng,
quén ly, diéu hanh Gmg dung trén dién thoai di dong dé cung cép théng tin cua té chirc thuc
hién trg gitip phép 1y, nguoi thuc hién tro gitip phép ly; cung cip cau tra 10i cho cac cau hoi
thudng gap lién quan dén phap luat néi chung va phép luat trg gitp phap ly néi riéng; hudng
dan thuc hién céc dich vu va gidi thidu dén céc co quan c6 thdm quyén giai quyét trong
trudng hop cén thiét; theo doi, quan 1y hoat dong tmg dung vé tro gitp phap ly trén dién
thoai di dong dé xtr 1y kip thoi céc thong tin, gitip ngudi dan d& dang, thuan loi tiép can dich
vu trg gitup phap ly va céc dich vu hd tro tai dia phuong.

2. Pham vi cong viéc

Nhén vién duong day nédng, quan ly ing dung trén dién thoai di dong s€ tham gia vao
mdt s6 hozc tit ca cac cong viée sau ké tir ngay ky hop dong:



- Nghién ciru céc van ban, tai liéu dao tao va tai lidu lién quan khéc vé tro gitip phap
Iy dé c6 thé xir ly hidu qua cac yéu cau tro gitip phép 1y tir ngudi goi, ngudi sir dung tng
dung trén dién thoai. Cong viéc nay bao gdm: ghi chép ndi dung, 1ap ké hoach xir Iy, yéu
cdu va trao dbi, phdi hop théng tin dén Cuc PBGDPL& TGPL/Trung tdm trg gitip phap 1y
nha nudc tinh Pién Bién, Lao Cai dé c6 phuong an xir ly/tra 10i yéu cau phi hop véi cac
nhém ddi tugng dic thu.

- Nim bét danh séach cac dich vu c6 thé giéi thiéu khac nhau ¢6 sin tai dia phuong dé
gidi thidu nguoi goi trong trudng hop can thiét.

- Pinh ky hang tudn/thing tong hop, béo céo vé két qua tiép nhan, xir Iy, cung cép céc
thong tin clia ngudi goi qua dudng ddy néng theo mau béo cdo ctia dur 4n (can bd truc tai Ha
Noi guri bdo céo vé Cuc Pho bién, gido duc phép luat va Trg gitp phap ly; can bg truc tai Dién
Bién, Lao Cai guri bdo cdo vé Trung tdm tro giip phép ly nha nudc tinh Dién Bién, Lao Cai).

- Tuan thu cac tiéu chuin mai truong va xa hoi cua du an;

- Truc tiép truc, tiép nhan, xir Iy thong tin qua sé dién thoai dudng day néng tir $h00
dén 17h00 céc ngay tir thir hai dén thir sau hang tuan (trir ngay nghi 18).

- Thuc hién theo ddi, quan ly hoat dong Uimg dung trg gitp phép ly trén dién thoai di
dong dé bao dam hiéu qua van hanh thong sudt.

3. Thoi gian, dia diém thyec hién
3.1. Thoi gian thuc hién
~ Nhan vién s& lam viée ké tir ngay ky hop dé)pg dén hét thang 7/2026 (cu thé tir 8h00
dén 17h00 céc ngay tr thr hai dén thir sdu hang tuan, trir ngay nghi 1e).
3.2. Pia diém thuc hién

Nhén vién 1am viéc tai Ha Noi, Pién Bién, Lao Cai. C6 thé lam viéc truc tuyén theo
yéu céu ctia Ban QLDACT hoidc Cuc Phé bién, gido duc phap luat va Tro gitp phap 1y,
Trung tdm trg gitp phép ly nha nudc tinh Dién Bién, Trung tdm trg gidp phép ly nha nudce
tinh Lao Cai.

4. Tai liéu, thiét bi dwoc cung cip va ché dj bao cdo

Tong dai dugc dat tai Ha Noi, Dién Bién, Lao Cai; can bd c6 thé dé nghi Ban
QLDACT va 03 don vi truc tiép phdi hop cung cép céc tai liéu tham khao (néu cd).

Nhan vién dudng day néng, quan ly, diéu hanh tmg dung trén dién thoai di dong cé
trach nhiém phdi hop v6i Ban QLDACT trong qua trinh lam viéc dé dat dugc muc tiéu cong
viée dé ra; dinh ky 15 ngay lam viéc bdo cdo cap nhat tién do cong viéc cho Cuc Phd bién,
gido duc phép luat va Tro gitp phép ly, Trung tdm trg gitp phap ly nha nuéc tinh Dién
Bién, Trung tdm trg gitp phap ly nha nudc tinh Lao Cai; dinh ky 30 ngay bao céo cap nhat
tién d6 cong viéc cho Ban QLDACT.

5. Piéu kién ndp hd so
5.1. Diéu kién chung

a) Cong dan Viét Nam, c6 dia chi thudng tri tai Viét Nam, c6 phdm chét dao duc tét;



b) C6 du strc khoeé dé dam nhén cong viéc;

¢) Khong trong thoi gian bi truy cttu trach nhiém hinh su, chép hanh &n phat tu, cai
tao khong giam gilt hodc chua duge x6a an tich, dang bi 4p dung bién phap gido duc tai x4,
phudng, thi tran, hodc dua vao co sé chita bénh, co s& gido duc bat budc.

5.2. Piéu kién cu thé

Ung vién cén dap tng céac yéu cau tdi thidu nhu sau:

- C6 k¥ nang sur dung cong nghé thong tin co ban;

- C6 k¥ nang nam bét thong tin, giai quyét van dé va k¥ ning giao tiép gitra cc ca nhan;

- C6 k¥ nang lam viéc doc lap;

- B4o mat thdng tin ngudi goi, khdng st dung thong tin, hd so trg gitip phép 1y cho
bén tht ba va cac cong viéc khéc cta tu vén.

* Luu y: Ung vién c6 cac didu kién sau s€ dugc uu tién:

- C6 kién thtrc phap lugt vé trg gitip phép 1y (t6t nghiép cir nhan luat tré 1én), phd bién
gido duc phap luat va kinh nghiém trong viéc tiép nhén, xir Iy thong tin qua duong day
nong;

- C6 kinh nghiém lam viéc véi cdc nhom doi tuong dé bi tén thuong (nhu: Nguoi
nghéo, ngudi déan tdc thiéu sb, nan nhéan cla bao luc gia dinh...)

6. Thu lao, chi phi di lai va cong tac phi

Luong va cac ché do khéc sé tuong xung vdi trinh dd va kinh nghiém. Sau khi ung
vién giri dé xuit, Ban QLDACT s& d4nh gié trinh d6 chuyén mén cua Gmg vién, cn ctt dinh
murc chi tiéu d trao ddi cu thé vé thii lao ctia img vién trén co sé dinh mirc chi tiéu cta du
an.

7. Cach thire lya chon

Ban QLDACT s€ lya chon tng vién thong qua co ché Iya chon canh tranh dbi véi c4
nhan pht hop véi huéng dan ctia WB, quy dinh ctia phép luat Viét Nam va S tay hudng
dén thuc hién Du an.

8. Quy trinh ndp ho so

Ung vién nop ho so (gém so yéu 1y lich, ban sao céc bang cép c6 lién quan, thu tmg
tuyén kém CV bang tiéng Viét; ghi rd vi tri g tuyén lam viéc tai tinh, thanh phd) cho Ban
Quan ly dy an chuyén trach cua B Tu phap qua email: bqldact.moj@gmail.com hoac dia
chi: Nha N3, Tru s& B Tu phap sé 60 Tran pht, Ba Dinh, Ha Noi.

Moi thong tin chi tiét 1ién hé ba Phan Thi Thu Ha, S4 dién thoai: 024.6273.9645; email:
bqgldact.moj@gmail.com.

Han nop hd so: Tir ngay 06./..§../2025 dén 17000 ngay .22/ K. 12025,

Chu y: Ban QLDACT sé& khong tra lai hd so ban cimg ma tng vién da nop./.



